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POSTUP PRO RESENI PROBLEMU

V dubnu 2016 doslo k chybé v automatické instalaci
ovladacl v operacnim systému Microsoft Windows
10. Postizena je mimo jiné i zvukova karta AXAGON
ADA-15. AXAGON nenese zadnou zodpovédnost za
tuto chybu a v tomto postupu bude vysvétleno jak

tuto chybu napravit.

Po automatické aktualizaci ovladacd prestane
zvukova karta fungovat a ve spravci zafizeni je
zobrazen zluty trojuhelnik s vykficnikem u
zvukového zafizeni. Zafizeni se hlasi jako

Tt eSPORTS SHOCK 3D 7.1 (Obr. 1.), nebo
USB Audio Device (Obr. 5.). V pfipadé, ze se
zafizeni hlasi jako USB Audio Device postupujte
prosim od Obr. 5.
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Nejdrive je tfeba odebrat nespravné ovladace vcetné

soubor(, které by jinak zUstaly ulozeny v operacnim
systému Windows 10.
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Po odebrani nespravnych ovladacl je tfeba nechat
znovu vyhledat USB zvukovou kartu ADA-15 volbou
Vyhledat zmény hardwaru.

OBRAZEK 4.

g;],. Spravce zafizeni

Soubor | Akce Zobrazit  Mapovéda

< Vyhledat zmény hardwaru I >

<
]
£

Mapoveda

F -

o Jednotky DVD/CD-ROM
Klavesnice
3 Monitory
g Mysi a jind polohovaci zafizeni
3 poéitas
= Poskytovatel tiskowych sluzeb WSD
ﬁ Procesory
@ Radice IDE ATA/ATAPI
Sai Radice pamétovych zaiizeni
§ Radice USB (Universal Serial Bus)
i.q. Radice ovuku, videa a her
i.q' vukové zafizenl High Definition Audic
2 Sitové adaptéry
B Softwarova zafizeni
i3 Systémova zafizens
= Tiskdrny
= Tiskowve fronty
_"i'; Zafizeni pro zpracovani cbrazkd
Zafizeni standardu HID

{vvvvvvvvvvvv[

b A A

Vyhledat zménéna




OBRAZEK 5.
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Kliknéte prosim na USB Audio Device pravym
tlacitkem, a vyberte volbu Vlastnosti.
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V nove otevieném okné prepnéte nahore na zalozku
Ovladac¢, a pomoci volby Vratit zmény ovladace
provedte navrat k plvodni verzi ovladacd, se kterymi
USB zvukova karta ADA-15 jeSté fungovala spravné.

OBRAZEK 7.
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Obecné Ovladal Podrobnosti Udalosti

ﬂi;) USB Audio Device

Zprostredkovatel: C-MEDIA Inc.
Datum ovladace: 24.09.2015
Verze ovladace: 10.0.1.2
Digitélné podepsal:

Microsoft Windows Hardware Compatibility

1 Podrobnosti o oviadadi ' Zobrazi podrobnosti o souborech ovladade.

| Aktualizovat ovladac ... ] Zaktualizuje software ovladace tohoto zarizeni.

i drive nainstalovany ovladac, pokud
ualizovany ovladac zplsobuje potize.

Zakazat

Zakaie vybrané zarizeni.

Qdinstalovat ’ QOdinstaluje ovladac.




Dotaz na navrat k dfivejsi verzi ovladace potvrdte
volbou Ano.
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Aby opét nedoslo k automatickému nainstalovanf
nespravnych ovladacl pomoci sluzby Windows
Update, je nutné aktualizaci ovladace zakazat pomoci
nastroje vydaného spolecnosti Microsoft pro tento
Ucel. Nastroj si mizete stahnout pfimo ze stranek
podpory Microsoft
https://support.microsoft.com/cs-
cz/kb/3073930

OBRAZEK 10.

hledani.

2. Chcete-li odinstalovat aktualizaci nezadouci, vyberte ze seznamu a klepnéte na tlaéitko od

Docasné zabranit ovladace nebo aktualizace z je znovu nainstalovat do nového ovladace nebo a
potizich, ktery poskytuje uZivatelské rozhrani pro skryti a zobrazeni aktualizaci systemu Window:
Paradce pfi potiZich s "zobrazeni nebo skryti aktualizace” stahnout z Microsoft Download Centel

Masledujici soubocia anload Center:

& Stdhnéte balifek "zobrazeni nebo skryti aktualizace” Poradce pii potiZich.

Microsoft ZKOM onoes _ ST TIO icrosoft pouZila aktualni a
soubor vydan. Soubor je uloZen na zabezpecéenych serverech, které pomahaji zabranit neopravm

Po klepnuti na odkaz ke staZeni, budete wyzvéni k otevieni nebo uloZeni wushowhide.diagcab.

Do you want to open or save wushowhide.diagcab (43.5 KB) from download.microsoft.com?

Otevieni wushowhide.diagcab spusti Poradce pfi potiZich. Klepnutim na tlagitko Dalsi pokracow.
problematického ovladace nebo aktualizace.
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Soubor wushowhide.diagcab po stazeni
spustte a postupujte dale dle popisu.

Po spusténi postupujte dale volbou DalSi.

OBRAZEK 11.

Odstranovani potiii s pocitacem a jejich predchazeni

BN show or hide updates

Select the updates that Windows will install automatically

Upfesnit

Vydavatel: Microsoft Corporation

Prohlateni o zasadach ochrany osebnich Gdajd
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V dalsim kroku probéhne kontrola dostupnych
aktualizaci ovladacu.

OBRAZEK 12.

Zjistovani probléma
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Po dokonceni skenovani zvolte Hide updates
(Skryt aktualizace).

OBRAZEK 13.

Show or hide updates

Updates improve the security and performance of your computer, but if an update isn't
warking you can temporarily hide it. Windows will not install hidden updates
automatically.

—> Hide updates
Windows will not install hidden updates

—> Show hidden updates
Select updates that you want Windows Update to automatically install
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Vyberte a zaskrtnéte volbu C-media Inc. -

Audio Device - Tt eSPORT SHOCK 3D 7.1.

OBRAZEK 14.

Hide updates

Updates are available. Select the updates that aren't working, Windows will not install
hidden updates. Run this troubleshooter again to show hidden updates so they install
automatically.

[[] Samsung - Display - SyncMaster 2232BW/2232GW/2232GW Plus, SyncMaster Magic CX...

[] ¥erox - Printers - Xerox Phaser 6280DM PS

[] ¥erox - Printers - Xerox WorkCentre 7835 V4 PCLG

[] Realtek - LAM - Realtek PCle GBE Family Controller

[ Intel - Other hardware - Intel(R) Watchdog Timer Driver (Intel(R) WDT)

|:| IMTEL driver up processor E3 - 1200 v3/4th Gen Core processor ..,

gntroller - 8C22
C-Media Inc. - Audic Device - Tt eSPORTS SHOCK 30 7.1

Dalsf !ﬁ | Znit
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Po potvrzeni volbou DalSi budou uvedené
zmeény ulozeny.

OBRAZEK 15.

ReSeni probléma
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Po zobrazenf ulozenych zmén proces ukoncite
volbou Zavrit.

OBRAZEK 16.

Redeni potizi bylo dokonceno.

Poradce pfi potizich vykonal zmeény v systému, Zkuste znovu vykonat poZadovany dkol.

Nalezené problémy
C-Media Inc. - Audio Device - Tt eSPORTS SHOCK 3D 7.1 Opraveno

i —» Zavfit feSeni potizi

— Prozkoumat dalsi moZnosti

Zobrazit pedrobné informace

Cb
L A
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DULEZITE

Pokud zapojite USB zvukovou kartu do jiného USB
portuy, je nutno opakovat znovu cely postup pro
kazdy, novy USB port.

PFi navratu zvukové karty na USB port kde byl

postup jiz aplikovan by si mél pocitac zmenu jiz
pamatovat a zvuk by mél byt funkcni.
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